REGULAMIN PROGRAMU
»Gwarancja Vizir”

ORGANIZATOR
Agencja Interactive Solutions Sp. z 0.0.



POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 [Okreslenie Organizatora]

Organizatorem programu ,Gwarancja Vizir’ jest Agencja Interactive Solutions Sp. z 0.0., z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Pilickiej 28, 02-613, w dalszej czesci Regulaminu zwany
Organizatorem.

§ 2 [Cel programul]

Program zostat przygotowany w celu zapewnienia nabywcom produktow marki Vizir mozliwosci
wyprobowania zakupionych produktéw oraz ich zwrotu w razie braku satysfakcji z efektow prania.
Celem programu jest ponadto uzyskiwanie od nabywcow informacji, jakie przyczynig sie do
opracowywania wyrobéw o coraz lepszych walorach uzytkowych.

§ 3 [Zakres programu]

Programem ,Gwarancja Vizir’ objete sg oferowane przez Procter and Gamble DS. Polska Sp. z
0. 0. sprzedawane na terenie Polski proszki Vizir linii Vizir Alpine Fresh, Vizir Sensitive oraz Vizir
z efektem Lenora w obu wariantach tj. do koloru i do bieli dla kazdej z linii. Program
organizowany jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. W programie mogg wzig¢ udziat jedynie
osoby petnoletnie.

§ 4 [Okreslenie prawa nabywcy do zwrotu towaru]

Organizator zapewnia jako$¢ wyrobow opisanych w § 3 regulaminu oraz zastrzega dla nabywcy
prawo do ich zwrotu, jezeli pranie przy uzyciu wyroboéw normalne uzytkowanej odziez odziezy nie
usunie brudu z trudno dostepnych miejsc, takich jak mankiety i kotnierze, oraz prawo otrzymania
zwrotu kosztéw poniesionych na zakup produktu, z zastrzezeniem dalszych postanowien
regulaminu.

§ 5 [Okreslenie podmiotéw uprawnionych do udziatu w programie]

Za nabywce uwaza sie osobe, ktéra zakupita w sieci sprzedazy detalicznej w celach nie
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub inng zarobkowg chocby jeden z
produktow opisanych w § 3 regulaminu.

§ 6 [Okreslenie podmiotéw nie uprawnionych do udziatu w programie]

Uczestnikami Programu nie moga by¢ pracownicy Agencji Reklamowej Interactive Solutions Sp z
0. 0., pracownicy Procter and Gamble DS. Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ani
pracownicy innych firm wspotpracujacych przy organizacji i przeprowadzeniu Programu
,Gwarancji Vizir’, a takze cztonkowie ich najblizszych rodzin. Przez cztlonkéw najblizszej rodziny,
o ktérych mowa powyzej, rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkow, rodzicow i
rodzenstwo matzonkdéw.

II. OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z PROGRAMU ,,Gwarancja Vizir”

§ 7 [llos¢ zgtoszen]

Jeden uczestnik moze skorzysta¢é z gwarancji wytgcznie jeden raz dokonujgc jednorazowo
zwrotu maksymalnie dwoéch produktow réznych wariantow (czyli jednego produktu do prania
ubran biatych oraz jednego produktu do prania ubrah kolorowych) objetego programem.



lll. UDZIAL. W PROGRAMIE

§ 8 [Czas zakupu towaru]

Warunkiem skorzystania przez nabywce z programu ,Gwarancja Vizir — 100% bieli Vizira nawet
na mankietach gwarantowane albo zwrot pieniedzy” jest zakupienie w sprzedazy detalicznej
jednego z produktow wskazanych w § 3 regulaminu w terminie od dnia 1 kwietnia 2010 roku do
dnia 31pazdziernika 2011 roku oraz zachowanie dowodu zakupu (paragon).

§ 9 [Okreslenia dnia zakupu]
Przez dzieh zakupu uwaza sie date zakupu widniejgcg na paragonie.

§ 10 [Termin i miejsce przestania zgtoszenia]

Nabywca, aby skorzysta¢ z prawa, o jakim mowa w § 4 regulaminu, ma obowigzek doreczyé¢
paragon oraz wyciety kod kreskowy w terminie do 31 pazdziernika 2011 na adres: Interactive
Solutions, ul. Mazowiecka 38, 60-623 Poznan.

§ 11 [Forma zgtoszenia]

Konsument jest zobowigzany do doreczenia wycietego kodu kreskowego z opakowania produktu
z listy produktéow wskazanych w §3 wraz z czytelnym dowodem zakupu (paragon z kasy
fiskalnej), danymi adresowymi (imige, nazwisko, adres zamieszkania) i wydrukowanym i
wiasnorecznie wypetnionym formularzem reklamacyjnym ze strony www.vizir.pl z wyjasnieniem
przyczyn braku satysfakcji oraz zgoda na przetwarzanie jego danych osobowych dla celow tegoz
programu.

§ 12 [Negatywne skutki przy nie zatgczeniu opisu przyczyn braku satysfakcji z produktu]

Brak dofgczonego opisu przyczyny braku satysfakcji do zwracanego produktu opisanej w §11
pozbawia nabywce mozliwosci skorzystania z uprawnienia okreslonego w §4 regulaminu.

§ 13 [Koszty przesyitki zwracanego towarul]
Przesytka reklamacyjna odbywa sie na koszt nabywcy.

§ 14 [Zwrotu pieniedzy]
Organizator zwraca nabywcy kwote zakupu jednego produktu (kwota na paragonie), w terminie 6
tygodni od otrzymania przesyiki.

§ 15 [Okreslenie sposobu zwrotu pieniedzy]

Nabywca otrzyma zwrot pieniedzy przekazem pocztowym na adres wskazany w formularzu, o
ktorym mowa w §11.

§ 17 [Cel zbierania informacji o przyczynie braku satysfakciji]

Informacja o przyczynie braku satysfakcji nabywcy opisana w § 11 dotgczona do zgtoszenia,
bedzie wykorzystana przez organizatora przede wszystkim celem przygotowywania w przysziosci
produktow coraz bardziej zblizonych do potrzeb konsumentow.

§ 18 [Odmowa przyjecia zgtoszenia]

W razie przestania organizatorowi zgtoszenia niepetnego lub niezgodnego z regulaminem,
zgtoszenie bedzie przechowywane przez dwa miesigce od daty wystania zgtoszenia a nastepnie
zniszczone.

§ 19 [Wyltaczenie odpowiedzialnosci organizatora za niestarannos¢ poczty]

Organizator jest odpowiedzialny za prawidtowe nadanie odpowiedniej kwoty na poczcie (forma
przekazu), jednakze nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za przekazanie pieniedzy
nabywcy przez poczte np. w przypadku zagubienia przez poczte lub innej przypadkowej utraty.

§ 20 [Wytaczenie odpowiedzialnosci organizatora za niestarannos¢ nabywcy]


http://www.vizir.pl/

Organizator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci w wypadku przestania pieniedzy za
zwrocony towar na Zle podany przez nabywce numer konta lub adres pocztowy. W takim tez
wypadku, przestany organizatorowi towar nie podlega zwrotowi.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 21 [Zastosowania zasad Ustawy o ochronie danych osobowych]

Organizator zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran aby zapewni¢ odpowiedni poziom
ochrony danych osobowych przekazanych im przez nabywcoéw towarow.

§ 22 [Zgoda na przetwarzanie danych osobowych]

Dane osobowe dotyczgce nabywcow towaréw mogg by¢ zbierane i przetwarzane jedynie za
dobrowolng zgodg tych oso6b i jedynie na potrzeby przeprowadzenia tego programu. W
szczegolnosci dane tak zebrane nie mogg by¢ udostepniane przez organizatora innym
podmiotom.

§ 23 [Prawo dostepu do danych osobowych]

Osoba, ktorej dane osobowe sg przechowywane przez organizatora w zwigzku z prowadzonym
programem, ma w kazdym czasie zapewniony do nich dostep i moze zadac¢ ich niezwtocznego
usuniecia. Zagdanie usuniecia danych osobowych przez uczestnika traktowane jest jako
réwnoznaczne z wystgpieniem z programu.

§ 24 [Usuniecie danych osobowych]

Dane osobowe dotyczgce uczestnikow programu oraz ich reprezentantéw, w wypadku, jesli nie
sg juz uzyteczne dla celéw programu sg niezwtocznie usuwane i niszczone przez organizatora.

§ 25 [Wytaczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej]

Organizator programu, pomimo przyjecia na siebie zobowigzania do dotozenia wszelkiej
starannosci w zakresie ochrony danych osobowych uczestnikéw i ich reprezentantéw, nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkody powstate w tym zakresie, bedace wynikiem
nieprawidtowego dziatania urzgdzeh technicznych oraz stuzgcego do ich obstugi
oprogramowania komputerowego.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26 [Zmiany w regulaminie]
Organizator, zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania w kazdym czasie zmian w postanowieniach
niniejszego regulaminu bez podania przyczyny.

§ 27 [Prawo do ostatecznej interpretacji regulaminu]

W wypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych ze stosowaniem niniejszego regulaminu
organizator zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji jego postanowien. W wypadku
watpliwosci, co do stosowania regulaminu nabywca ma w kazdym czasie prawo zwrocic¢ sie do
organizatora o dokonanie wiasciwej wykfadni jego postanowien.

§ 28 [Miejsce udostepnienia howej wersji regulaminu]
W wypadku zmiany regulaminu jego nowa wersja zostanie niezwtocznie udostepniona na
witrynie internetowej pod adresem www.vizir.pl i bedzie obowigzywata od momentu jej publikacji.

§ 29 [Kontakt z uczestnikami programu]
Dodatkowe informacje na temat ,Gwarancja Vizira — 100% bieli Vizira nawet na mankietach
gwarantowane albo zwrot pieniedzy” sg dostepne podczas trwania programu na witrynie
internetowej pod adresem www.vizir.pl.



